LUISTER NAAR JEZELF EN KIJK NAAR EEN ANDER
Feedback op taaltaken in 0.a. Schoolslag

Nanette Bienfait & Theun Meestringa

Zeifstandig leren houdt in dat leeringen inzicht krijgen in bijvoorbeeid hun prestaties,
hun vorderingen, de manier waarcp ze eén taak aanpakken en hun leerbehoeften.
Goede feedback is eon belangrijk en nocdzakelijk hulpmiddel om tot dat inzicht te
komen. Om deze reden gaan we in deze bijdrage nader in op de mogelijikheden van
feedback in het onderwijs. We doen dit aan de hand van voorbeelden uit Schoolslag,
een taakgerichte loergang Nederlands veor de basisvorming, en door middel van het
beantwoorden van de volgende vragen:

(1)  Watis foodback?

(2) Waarom feedback in het onderwijs?

(3) Op wolke aspecten van taalleren kunnen leédingen feedback krijgen?

(4) Door wie kan foedback gegeven worden?

(5) Wanneer hobben leerlingen feedback nodig?

6) Met welke instrumenten word! informatie verzameld voor foedback?

De earste twoe vragen beantwoorden we in relatio 10! taalbeleid, de andere vier aan de
hand van Schoolsiag. In de laatste paragraaf komen we 10! eon advies.

1 WATIS FEEDBACK?

Feedback (letterijk ‘terugkoppeling’) in het kader van leren bestaat uit reacties op ver-
bale en non-verbale uitingen van de taalleerder met het effect dat hij weet wat hij
geleard heeft on 20 nodig leert hoe hij de aanpak en het product zelfstandig kan verbe-
teren. Meer aandacht voor feedback op het (taal)leren is een belangrijk (nieuw) aspect
van taalbeleid,

Taalpeleid is sinds begin jaren ‘90 in ontwikkeling op Nederlandse scholen voor voort-
gezet onderwijs. Aanvankelijk was het vooral gericht op het wegnemen van belemme-
ringen die leerdingen ondorvinden bij het voigen van lessen, bij bet lezen van teksten en
bij het begrijpen van woorden. Taalbeleid in hat voongezel onderwis krijgl evenwel
nieuwe kansen als hel meer wordt gericht op het stimuleren van de verwoning van
vaktaal door leordingoen. We zullen dit toslichien,

Docenten van alle vakken Zien en ervaren de problemen van learkngen die nog bezig
Zign mét Go verwerving van het Nededands, Zé zoeken daanvoor vaak oplossingen die
op zich logisch zijn, maar uiteindeligk leiden tol één verlaging van het niveau van de les-
$en én van do ¢isen die aan de leerdingen gesteld worden (zie Hajer & Meestringa 1995,
p. 46). Na haar onderzook (Hajer 1996) naar het functionerén van een ‘Zwarte’ mavo-3-
klas in de vakien biclogie, aardrijkskunde, scheikunde, natuurkunde en wiskunde komt
Hajer (1997) tot con karikaturale typering: de schooitaalvermijdende docent en de taal-
gerichte docent (zie tabel 1).



LUESTER NAAR JEZELF EN KL MAAR EEN ANCER 25

TageL 1: De schooltaavermijder en de schooltaalgids

SCHOOLTAALGIDS, H
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Uir: Hajer (1397).

De frontaal-klassikale lespraktijk van de schooltaalvermijder is standaard in Nederland.
Het is bijvoorbeeld de gecbsorveerde praktik in 32 van de 35 lesobservaties in de
casestudies uitgevoerd door Tordoir & Meestringa (1997/1998). Typerend voor deze
docent is dat hij tijdens het leerproces initiatieven van leadingen niot stimuleent en dus
ook geen mogelijkheden tot het geven van feedback creéert. Feedback biijft waar-
schijnljc beperkt tot het moment waarop leeringen een toets lerugkrijgen. Tussen neus
en lippen door goeft hij bovendien het signaal dat hij van mening is dat leeriingen niet
tot zelfstandig denken en werken in staat zin.

De schooltaalgids daarentegen gobruikt een activerende didactiek, waarin samenwer-
kend leren als tussenstap tussen zelfstandig werken en zelfstandig loren gebruikt
wordl, en geefl gelegenheid 10 refloctie op learproces en leerresultaal. Do docent sti-
muleart het denken van de leedingen over de leerstof en zet hen aan daarover te praten
en te schrijven. Hij slaat 2o twee viiegen in éen klap: hij werkt niet alleen aan de school-
taalverwerving van de leerlingen, maar op hetzelfde moment ook aan vaardigheden als
laren leren, leren communiceren en leren reflecteren.
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2 WAAROM FEEDBACK IN HET ONDERWIJS?

Het belang van feodback kan eenvoudig gelllustreerd worden aan de hand van de

stappen waarlangs taalverwerving verdoopt:

(1) aanbod van taal dat op diverse manieren bij d¢ leerling kan komen: mondeling,
schnfielijk, bij Nederlands, bij andere vakken, buiten de school;

(2) aanbod wordt intake doordat de leerder het aznbod verwerkt:

(3) via een of andere vorm van output laat de leerder zien wat hij geleerd heeft:

(4) uit feedback in de vorm van reacties op zijn uitingen komt hij te weten hoe goed
zijn leren is geweest;

(5) via nicuwe input en output wordt het leerproces vervolgd, waarop weer feedback
komt;

(6) enzovoort.

Naag: Ellis (1994), p. 243-291.

Juist bij de vierde stap krijgen leerlingen informatie over de kwalitelt van wat ze doen
en hoe ze het doen en daarmee inzich! in wat ze éventueel kunnen verbetleren.
Feedback hebben leerfingen dus nodig om verder te komen, zowel in de verwerving
van het Nederlands, als in de verwerving van vaklaal, als in de verwerving van vakin-
houd.

Het ontwikkelen van inzicht in hun eigen leerproces is verder noodzakelik voor het
leren zelfstandig te leren. Zo kan door reflectie op de aanpak van een taak (bijvoor-
beeld een moeilijke tekst lezen) de zelfstandige vitvoering op ¢en hoger niveau en in
een andere situatie bevorderd worden. Bovendien weet de 2elfstandige leerling aan
welke kwaliteitseisen een taak moet voldoen, en die informatie krijgt hij door feedback.

Samenvattend kunnen we stellen dat feedback niet alleen nodig is voor het verwerven
van taal en vakinhoud, maar ook voor het leren zelfstandig te leren, Binnen taalbeleid
heeft men zich tot nu toe met de aandacht voor tekstbegrip en woordenschatverwer-
ving vooral gericht op aanbod en intake, terwijl output en feedback even essentieel

zZijn.

3 OPWELKE ASPECTEN VAN TAALLEREN KUNNEN LEERLINGEN FEED-
BACK KRIWGEN?

Het antwoord op vraag (3) tot en met (6) uit de inleiding willen we illustreren aan de
hand van Schoolslag, niet alleen omdat we beiden meewerken aan de ontwikkeling
ervan, maar vooral omdat we van mening zijn dat feedback hierin op redelijke wiize
verwerkt is. Schoolslag is een taakgerichte, thematisch opgebouwde methode. In elk
thema - in leerjaar 1 zijn dat er 15 - staat een taaltaak centraal, bijvoorbeeld een infor-
matieve tekst lezen, een interview houden of een muurkrant maken. Elke taaltaak wordt
via de vaste stappen van voorbereiden, uitvoeren en terugiijken uitgewerkt,
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De volgende instrumenten in Schoolslag zijn in verband met feedback van belang:

(1)

(2}
(3)
(4)
(5)
(6)

de leerenquéte dio in het begin van hel eerste leeraar aangeboden wordt: de
leerfingen krijgen vragen voorgelegd over hoe ze in een gegeven siluatie een
bepaalde taak aanpakken, bivoorbeeld proefwerkvragen beantwoorden. In de
loop van de methode krijgen leeriingen ‘leartips’ aangereikt g hen informatie
geven over hoe ze eon laak strategisch kunnen aanpakken;

de uitwerking van een laaltaak in de stappen Voorbereiden - Usitvoeron -
Terugkijken,

de groepsopdrachien;

het logboek dat de leerfingen na een taaltaak voorgelegd krijgen en waarin zé ant-
woord moeten geven op onder meer de kwaliteit van het product dat ze afgele-
verd hebben en het proces waarlangs dat gebeurd is;

het observatieformulier voor de docent, waarop hij zowel talige als sociale vaar-
digheden van leerlingen tijdens groepswerk kan registreren;

de toetsen,

Vooreeswo: De persconiifke brief

g Opdracht 21  .su-

Elke leerling wit jullie klas schrijft cen brief naar cen leerling uit Kaa
&3 Denk na over de volgende vrasg kbﬁﬁttlmmmdeﬂrﬂ

anhvmmmﬂwﬂm]hhtpmdﬁﬂﬂnm

Opdracht 22  « imavidesd »

Zo'n eenste bdel s Ludg, want waar moet je het over hebben?
Je doel is een eerste contact legpen met lemand die je belemaal niet kent. Jif 2et de cerze
sup. Je moet in leder geval berelken du de 1nder een idee heeft van wie [ beat Hij moet
het ook leuk en inseroasant vinden om je brief i lezen Alleen jie naam fs niet genoeg, Je
kunt schrifven over bets dat je bebt meegemaake over je bobly's. je karakees, je school,
ENIOVOOIL

@D Waarover zou je willen schrijven? Bralnsiorm over mogeljke onderwerpen

@) Kics drie onderwerpen. Beantwoord per onderwerp de volgende twee viagen. Als je op ¢6n
van de vragen ‘nee’ moet antwoorden, schnp je dut onderwerp en verzin je een nleuw

onderwerp.
a Venelt het onderwerp lots over wie je bend?
b Is het onderwerp leuk genoeg om over te schrijven?
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Sohrijiplan voor cen persconlijke bricl

* begin van de betel
+ wiarom je de beief schefl

Kern
= wad je wit verelen (rebrragen + kore antwoordan)

o
« vrugen waurcp de mnder kas reaperen
«alshdan g vin de belel

Opdrocht 23 < nsvitme -
Pr gast een schryplan mulben wor je beted De hoclivriag vim pr bl i Wit ben 4
: rwhmHMWﬂhhﬂm andermerpen’
WP e ver [uw
Mﬁn;ﬂmﬁ:
* Wi wooin

* Hoe oud ben ik}
* Wit voor karakier beb i

* Wit gljn mdjn
@) Hoe cindig je de beiel
Yy Mauk eon scheiffplan. Verwerk was je b voag L2 5 en 4 peantwosed hele

soputiogmomndten Jueexnr

e leeet jiradh PPt soorded. D i honeky o telaten ber o Begrpen. Prodeer e el
ol por b prbrulien, Ademberermead ret bivarterid swer dan Yl moo”, Hor seee
s fr bt prividen, boe Seter e kot regoen of scoheorn wot jo bedoelt

A Opdrocht 24 . memisees-
Schryf de betef i bet Hinl Gebreuik drie of vier nigwe woosden 8¢ e in s dhema geleen
berbe, Denk werder aa bet wolpendes
* et ¢p de opboure vas e brkef Inleadicg - bern - sloe,
= bt ook op de spelling, Gebrutk Naslag ea bet woondenbork iy ¢ renfelt ower de ypelling

@ Opdracht 25« vweetai =
Je gast elhasrs brief beoordelen. Doe het 2o:
D Lees ellaan beief
@ Deoordeel of de volpende doslen bereikt worden
4 De Zuld-Afrikaanse penvitend(ia) knijgt cen goed beald van wie je Kasgencot s Zo nie,

schril kon op welke informatie onibreekt i
hhﬂ&&mﬂﬂﬁ}dhmmm&mﬁmmw
welior stulyes bewden Meser bunnen.
@D Beoordedd de inhoud van de beiel van je Haspenooe
;hhtaf mﬂh i - TR e 1
b edop in de kanadyn ah e velgena o
D) Devmideel de voer
i Heel de bl eve duideliie oobomre: mlesdong - bem = dot?
lhmﬂﬂﬂﬂtﬁﬁ&#h&k“ﬂﬂgdhm
peicales om w cosevdersn of eee wooed of nia poed prachorwes

Ui Schoolslag 1 mhy, 1938.
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Op welke aspecten van taalleren kunnen leerdingen feedback krijgen? Het antwoord op
deze vraag luidt: zowel op het product als op het proces, en daarbinnen weer op ver-
schillende dimensies.

3.1 Het product

De mHOUD

De leeding reflectoont bijvoorboeld op wat in de tekst staat, hoe jo iets moet zeggen of
wat hij gaat schrijven. In het bovenstaande voorbeeld denken leerdingen na over wal ze
willen gaan schrijven en bepalen ze of het een adequaat onderwerp is. Aan de hand
van de observatie van het groepswerk kan de docent bijvoorbeeld aandacht besteden
aan de mate waarin een leerling zijn mening ondersteunt met argumenten.

HET TAALGEBRUIK
De leerling reflectoert op de vraag of wat hij zegt of schrijft past in de gegeven situatie.

De voam

De leerling reflecteert bijvoorbeeld op de ordening van informatie, do syntaxis en de
morfologie. In het voorbeeld van de persoonilijke brief doet de leering dat zowel in
opdracht 24 als in opdracht 25,

3.2 Het proces

De asnipax

Leerfingen gaan na of de wijze waarop ze een laak aanpakken (of: hebben aangepakt),
adequaat is (was). In Schoolslag gebeunt dat bijvoorbeeld systematisch in het voor-
noemde logboek aan de hand van vragen zoals ‘Je hebl hel onderwerp van de tekst
voorspeld na het varkennen van de tekst. Vond je dat makkeliik of moeilik?’. Maar ook
in de opdrachten zelf staan prikkels voor het genereren van feedback. Zo wordt
groepswerk door de leerlingen onderling expliciet geévalueérd,

STRATEGISCH HANDELEN

Niet alleen op het niveau van een specifieke taaltaak, maar ook 0p meer algemena
aspecten van leren kunnen leedingen min of meer strategisch ingesteld zijn. Informatie
over hoe ze het leren kunnen vereenvoudigen en veraangenamen kan hen helpen hun
strategisch handelen te optimaliseren. In Schoolslag stellen leerlingen in het begin van
het leerjaar vast in welke mate ze strategisch handelen. Hoe gaan ze bijvoorbecid om
met moedijke vragen in een proefwerk? De leerenqguéte leidt tot een globale karakteri-
sering van de leerfing op dat moment. Daarmee krijgen ze aanwizingen over welke
leertips in de leergang Zij goed zouden kunnen gebruiken. Een voorbeeld van 2o'n leér-
tip is: "Versenvoudig moaiigke vragen’”,



30 Nanette Bienfait & Theun Meestringa

4  WIE KAN FEEDBACK GEVEN?

In een klassituatie Zijn er drie potentile bronnen voor feedback: de leerding zelf, de
klasgenoten en de docent ¢.q. de methode. In methodes Nederiands voor de basisvor-
ming worden deze bronnen maar ten dele benut. Zelfbeoordeling van de aanpak en de
vorderingen biijft vrijwel geheel achterwege, peerbecordeling wordt gebruikt bij enkele
productieve taaltaken zoals spreckbeurt en zakelike brief, en voor de docentbeoorde-
ling zin schrifteljke 'diagnostische’ en eindtoetsen opgenomen waarin voomamelijk
deelvaardigheden getoetst worden. En dat is jammer want juist door het inschakelen
van de leerding zelf en kiasgenoten kan het aantal feedbackmomenten enorm groeien.
Bovendien bevordert dat zelfstandig leren: leedingen stellen zichzelf vragen en bewa-
ken zo hun gigen leerproces.

In Schoolsiag Is emaar gestreefd om de drie bronnen evenwichtig in te zetten. Zo krijgen
leerlingen in het voorbeeld van de persoonlijke brief aandachtspunten waar ze hun eigen
product aan moeten toetsen. In opdracht 25 krijgen ze van een klasgenoot feedback op
de vorm en inhoud van hun brief. En ook bij bijvoorbeeld groepswerk worden leerlingen
gestimuleerd om elkaar feedback te geven. De docent blijft een belangrijke bron voor

feedback na de toets en vanwege bijvoorbeeld de observatie van spreektaken,

S WANNEER HEBBEN LEERLINGEN FEEDBACK NODIG?

Ruwweg kunnen leedingen op drie momenten feedback krijgen: voor, tijdens en na het
werken aan een laak. Kortas & Meestringa (1997) geven het volgende overzicht van
mﬁnmmwmmmmmmmmﬁ
feedback:

VOORAF (afstermmen)

= Waar geat het om?

- Wat weet/kan ik?

- Wat wil/moet ik leren?
= Hoe ga ik dat leren?

TUDENS (verwerven en reguleren)

= Hoe bereik ik de normen?

=  Benik op de goede weg?

=  Hoekan ik zien dat ik aan de cntena voldoe?

ACHTERAF (evalueren)

- Wat wilde/moest ik leren?

- Hoe wilde ik dat doen?

= Is bet gelukt? Hoe weet ik dat?

= Wat leer ik hiervan voor de volgende keer?
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In de voorbereidende opdracht 22 in bovenstaand voorbeeld krijgen leedingen voordat
ze beginnen met het schrijven van een persoonlijke brief, informatie over de eisen
waaraan de brief moet voldoen en over hoe ze het schrijven kunnen aanpakken.
Hierdoor kunnen ze vanaf het begin hun eigen product en proces toetsen en in de
gaten houden. Ook tjdens het schrijven worden ze geprikkeld om in de gaten te hou-
den of ze op de goede weg zitten (de leertip en opdracht 24), en in opdracht 24 leren
ze na het schrijven of het hen gelukt is om zich aan de eisen te houden.

6 MET WELKE INSTRUMENTEN WORDT INFORMATIE VERZAMELD
VOOR FEEDBACK?

In de traditionele lespraktijk zijn het proefwerk en de toets de centrale instrumenten
waarmee informatie verzameld wordt ten behoeve van feedback. Ter uitbreiding willen
we vier manieren van informatieverzamelen onderscheiden:

(1) vrageniijsten (met meerkeuze-, ja/nee-vragen, meerpunisschalen, gesloten vra-
gen);

(2) essays (meer open vragen naar persoonlijke indrukken en ervaringen). In
Schoolsiag evalueren leerlingen in leerjaar 2 in het logboek op doze wijze de taak
die ze hebben uitgevoerd;

(3) observalies (van prestaties, ‘performance assessment’, met behulp van af te vin-
ken lijstjes). In Schoolslag krijgen leerdingen geregeld kieine controlelijstjes waar-
mee ze product en proces kunnen eévalueren. De docent verkrijgt aan de hand van
het voornoemde observatieformulier uitgebreide informatie over het functioneran
van een leerling bij groepswerk;

(4) persoonlijke gesprekken van de docent en de leerfing waarin hij of zij bijvoorbeeld
informatie kan verzamelen over de achtergronden van de (tijdelijke) leerprestaties
van de leerling. In Schoolslag kan de observatie bijvoorbeeld aanleiding zijn voor
een dergelijk gesprek.

Door op verschillende manieren informatie te verzamelen kan het leerproces (van leer-

lingen en docenten) aangescherpt worden. Door goed waar te nemen en de gegevens

in feedback te vertalen kan het leerproces beter gestuurd worden, Traditioneel komen
op school de schriftelijke overhoringen (repetities, proefwerken) het meest voor. Maar
er is dus meer mogelijk en wenselijk.

7  WAT KAN DIT BETEKENEN VOOR DE LESPRAKTIJK?

Niet iedereen werkt met Schoolsiag of kan (direct) met deze methode aan de slag.
Vandaar dat we aan het eind even kort ingaan op de vraag wat we uit het voorgaande
(kunnen) leren voor de dagelijkse lespraktijk. Enkele handreikingen:

- zoek naar (meer) mogelijkheden om ook vooraf en tijdens de uitvoering van taken
feedbackmogelijkheden in de les op te nemen;
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- geef daarvoor lperingen ruimschoots de gelegenheid tot (taaljproductie, onder
meor door samenwerkende leeropdrachien;

- laat do feodback niet alleen van de docen! komen, maar laat de leedingen ook
nichzoll en olkaar daarvan voorzien.
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